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• 12.2.4.14 Ter beschikking stellen van personeel
Het ter beschikking stellen van personeel is belast met BTW. In een aantal gevallen is echter goedgekeurd dat de vrijstelling mag worden toegepast. Er mag dan geen voorbelasting worden afgetrokken (V-N 2007/17.26). Onder ter beschikking stellen van personeel (o.a. detacheren, uitlenen) wordt verstaan de situatie waarin een werkgever een werknemer ter beschikking stelt van een ander waarbij die werknemer onder toezicht of leiding van die ander arbeid verricht. Het feit dat een werknemer over specifieke vakkennis beschikt, al dan niet gecombineerd met de aan het desbetreffende beroep gekoppelde professionele verantwoordelijkheid, sluit niet uit dat die werknemer onder toezicht of leiding werkzaam kan
zijn. Van het ter beschikking stellen van personeel moet worden onderscheiden de situatie waarin de presterende ondernemer zich tegenover zijn afnemer verbindt bepaalde werkzaamheden uit te voeren,waarbij die ondernemer ook voor de inhoud en kwaliteit van die werkzaamheden aansprakelijk is (vergelijk V-N 1994, blz. 4057).

De goedkeuring geldt voor het ter beschikking stellen van personeel:

1. in de sociaal-culturele sector;
2. in de gezondheidssector;
3. in de onderwijssector;
4. aan zgn. euregio’s;
5. in het kader van herstructurering van publiekrechtelijke lichamen;
6. ter bevordering van arbeidsmobiliteit.

Ad 1. de sociaal-culturele sector
Het ter beschikking stellen van personeel in de sociaal-culturele sector kan onder de volgende voorwaarden buiten de heffing van omzetbelasting blijven.
a. Het personeel moet ter beschikking worden gesteld aan een ondernemer (instelling) die is genoemd in onderdeel b. van Bijlage B (zie 12.2.4.2 ) of door de inspecteur is erkend als instelling van sociale of culturele aard (onderdeel c. Van Bijlage B). Zie 12.2.4.3 .
b. De terbeschikkingstelling moet structureel van karakter zijn. Dit moet blijken uit de arbeidsovereenkomst die de werknemer met de formele werkgever afsluit. Deze moet in beginsel voor onbepaalde tijd zijn afgesloten. Als er sprake is van een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd, moet uit de feiten en omstandigheden kunnen worden afgeleid dat de intentie van zowel de werkgever als de werknemer erop is gericht de overeenkomst voor bepaalde tijd om te zetten in een overeenkomst voor onbepaalde tijd zodra de overeenkomst voor bepaalde tijd afloopt.








c. De instelling(en) waar een werknemer daadwerkelijk zijn werkzaamheden zal gaan uitvoeren, moet(en) inhoudelijk zijn betrokken bij de sollicitatieprocedure van die werknemer. Deze voorwaarde geldt niet voor de gevallen waarin een werknemer, nadat deze eerst enige tijd alleen ten behoeve van de formele werkgever werkzaam is geweest, voor een deel dan wel de volledig beschikbare werktijd structureel aan een andere instelling ter beschikking wordt gesteld.
d. De werknemer moet zijn werkzaamheden in beginsel bij één in de arbeidsovereenkomst c.a. te noemen instelling verrichten. Ook als een werknemer bij meer dan één instelling werkzaam is kan heffing van omzetbelasting achterwege blijven, als de werknemer structureel bij die andere in de arbeidsovereenkomst c.a. te noemen instellingen werkzaam is. Als een werknemer echter steeds voor een relatief korte periode bij verschillende instellingen zijn werkzaamheden uitvoert, kan heffing van omzetbelasting niet achterwege blijven ter zake van het ter beschikking stellen van die werknemer.
e. Op de betrokken werknemer moet de CAO van toepassing zijn die geldt voor de instelling(en) waar die werknemer daadwerkelijk zijn werkzaamheden uitvoert.
f. De vergoeding voor het ter beschikking stellen van het personeel moet beperkt blijven tot de brutoloonkosten van de 290 © 2008 Reed Business bv BTW Almanak 2008 Controleset betrokken werknemer(s). Het berekenen van een redelijke vergoeding voor de werkzaamheden die zijn verbonden aan het optreden als formeel werkgever, vormt geen belemmering om de heffing van omzetbelasting achterwege te laten. Met het ter beschikking stellen van personeel als geheel mag echter geen winst worden beoogd of gemaakt. Een incidenteel exploitatieoverschot leidt overigens niet direct tot heffing van omzetbelasting.
g. Bij beëindiging van de relatie tussen degene die het personeel ter beschikking stelt (de uitlener) en degene bij wie dat personeel daadwerkelijk werkzaamheden verricht (de inlener), moet de inlener verantwoordelijk zijn voor de gevolgen van de beëindiging van die relatie voor de bestaande arbeidsovereenkomst(en) tussen de uitlener en de tot de datum van beëindiging van de relatie bij de inlener werkzame personen. De hier bedoelde verantwoordelijkheid moet betrekking hebben op de financiële gevolgen van de beëindiging van de bedoelde relatie en ook op het door de inlener, binnen de
voor hem bestaande mogelijkheden, medewerking verlenen aan het zoeken naar een nieuwe werkkring voor de betrokken werknemer.

De essentie van de hiervóór onder b. t/m g. vermelde voorwaarden is dat de inlener in materieel opzicht de positie van werkgever inneemt. Dit komt het sterkst tot uitdrukking in de onder g. genoemde voorwaarde. Die voorwaarde houdt in dat de inlener verantwoordelijk moet zijn voor de financiële gevolgen van de beëindiging van het inlenen van het personeel. In de praktijk blijkt dat als aan die voorwaarde is voldaan, doorgaans ook aan de andere (onder b. t/m f. genoemde) voorwaarden wordt voldaan. Als aan een van die voorwaarden niet wordt voldaan hoeft dat niet zonder meer te betekenen dat voor het ter beschikking stellen van personeel omzetbelasting is verschuldigd. Zo komt het voor dat de arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd, ondanks de intentie daartoe, niet wordt omgezet in een arbeidsovereenkomst voor 








onbepaalde tijd, terwijl wel aan de overige voorwaarden wordt voldaan. Die omstandigheid is op zichzelf onvoldoende om het ter beschikking stellen van dat personeel in de heffing van omzetbelasting te betrekken. Dat geldt ook in een situatie waarin alleen sprake is van het op juridische gronden niet kunnen toepassen van de CAO van de inlener op het ingeleende personeel. Ook die enkele omstandigheid hoeft niet te leiden tot heffing van omzetbelasting voor het ter beschikking stellen van dat personeel. Dit is echter
anders in het geval de inlener niet verantwoordelijk is voor de gevolgen die de beëindiging van het inlenen van personeel heeft of kan hebben. Het gaat dan om de gevolgen voor de arbeidsovereenkomst tussen de uitlener en het betrokken personeel (zie onder g. hiervóór). Dan wordt inbreuk gemaakt op het wezen van de goedkeuring. Ook is dan de kans reëel dat er sprake is van verstoring van de concurrentieverhoudingen ten opzichte van commerciële uitzendbureaus. Het niet-voldoen aan de hiervóór onder g. geformuleerde voorwaarde heeft dus zonder meer tot gevolg dat voor het ter beschikking stellen van personeel omzetbelasting is verschuldigd.

Ad 2. de gezondheidssector
Het ter beschikking stellen van personeel in de gezondheidssector kan onder bepaalde voorwaarden buiten de heffing van omzetbelasting blijven. Die voorwaarden zijn in grote lijnen gelijk aan de voorwaarden die voor de sociaal-culturele sector gelden. De voorwaarden, genoemd in Ad 1. hiervóór onder b., c., d., f. en g., gelden ook voor het ter beschikking stellen van personeel in de gezondheidssector. Naast deze voorwaarden gelden nog de volgende voorwaarden.
a. Het personeel moet ter beschikking worden gesteld door een ondernemer die zich met betrekking tot zijn primaire activiteiten kan beroepen op de vrijstelling van art. 11, eerste lid, onderdeel c. of g. van de Wet. Zie 12.2.1 en 12.2.5 .
b. Het personeel moet ter beschikking worden gesteld aan een ondernemer die met betrekking tot de prestaties waarvoor het betrokken personeel wordt ingezet een beroep kan doen op de vrijstelling van art. 11, eerste lid, onderdeel c., f., g. Of o., van de Wet. Zie 12.2.1 , 12.2.4 , 12.2.5 en 12.2.14 .
c. Op de betrokken werknemer moet een CAO dan wel een generieke rechtspositieregeling van toepassing zijn, die geldt voor instelling(en)/ondernemer(s) die een beroep kunnen doen op de vrijstelling van art. 11, eerste lid, onderdeel c., f., g. of o., van de Wet.
Voor de essentie en reikwijdte van de hiervóór bedoelde en genoemde voorwaarden wordt verwezen naar de laatste alineaonder Ad 1. hiervóór.
In de gevallen waarin in het kader van een medische beroepsopleiding personeel tijdelijk bij een (andere) instelling in de gezondheidssector werkzaam is, kan heffing van omzetbelasting achterwege blijven. Hierbij valt bijv. denken aan assistent-geneeskundigen in opleiding (aio’s), personen die een opleiding volgen voor operatieassistent, verpleegkundige of ziekenverzorgende. Eenzelfde gedragslijn kan worden gevolgd met betrekking tot zgn. anio’s.











Ad 3. de onderwijssector
Het onderling ter beschikking stellen van wetenschappelijk personeel door instellingen van wetenschappelijk onderwijs kan onder bepaalde voorwaarden buiten de heffing van omzetbelasting blijven. Die voorwaarden zijn in grote lijnen gelijk aan die welke gelden voor het zonder berekening van
omzetbelasting ter beschikking stellen van personeel in de sociaal-culturele sector. Zo gelden de voorwaarden, genoemd in Ad 1. hiervóór onder b., c., d., f. en g., ook voor het onderling ter beschikking
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stellen van wetenschappelijk personeel door instellingen voor wetenschappelijk onderwijs. 

Naast deze voorwaarden gelden nog
de volgende voorwaarden.
a. Het personeel moet ter beschikking worden gesteld door een ondernemer die zich met betrekking tot zijn primaire activiteiten kan beroepen op de vrijstelling van art. 11, eerste lid, onderdeel o., van de Wet. Zie 12.2.14 .
b. Het personeel moet ter beschikking worden gesteld aan een ondernemer die met betrekking tot de prestaties waarvoor het betrokken personeel wordt ingezet, een beroep kan doen op de vrijstelling van art. 11, eerste lid, onderdeel o., van de Wet.
c. Op de betrokken werknemer moet een CAO dan wel een generieke rechtspositieregeling van toepassing zijn die geldt voor instelling(en)/ondernemer(s) die een beroep kunnen doen op de vrijstelling van art. 11, eerste lid, onderdeel o., van de Wet.
Voor de essentie en reikwijdte van de hiervóór bedoelde en genoemde voorwaarden wordt verwezen naar de laatste alinea onder Ad 1. hiervóór.
De instellingen die van deze tegemoetkoming gebruik kunnen maken zijn:
– de openbare universiteiten in Leiden, Groningen, Amsterdam, Utrecht, Delft, Wageningen, Eindhoven, Enschede, Rotterdam en Maastricht;
– de bijzondere universiteiten in:
– Amsterdam, uitgaande van de Vereniging voor christelijk wetenschappelijk onderwijs;
– Nijmegen, uitgaande van de Stichting Katholieke Universiteit;
– Tilburg, uitgaande van de Stichting Katholieke Universiteit Brabant.

De goedkeuring geldt dus niet voor andere situaties binnen de onderwijssector waarbij sprake is van het ter beschikking stellen van personeel (bijv. hbo- en mbo-instellingen).

Let op
Het detacheren van leraren kan als aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan onder de onderwijsvrijstelling vallen. Zie 12.2.14.1. In de onderwijssector komt het voor dat personeel in dienst van een onderwijsinstelling, tijdelijk werkzaamheden verricht voor een organisatie van overheids- en onderwijspersoneel (hierna: een vakbondsorganisatie). Zie V-N 2006/16.14.






Onderwijsinstellingen die vervangend personeel inschakelen voor het personeel dat tijdelijk werkzaamheden uitvoert voor een vakbondsorganisatie, hebben recht op een vergoeding van de kosten van dat vervangende personeel. In deze situatie is de onderwijsinstelling geen omzetbelasting verschuldigd over de vergoeding die zij ontvangt in verband met het (tijdelijk) aantrekken van vervangend personeel. Dit geldt niet als een onderwijsorganisatie de vergoeding ontvangt onafhankelijk van de
omstandigheid of een personeelslid (tijdelijk) wordt vervangen. In dat geval is de betrokken onderwijsinstelling over de ontvangen vergoeding omzetbelasting verschuldigd.

Ad 4. euregio’s
Nederland heeft met België en Duitsland afspraken gemaakt om tot grensoverschrijdende samenwerking te komen op regionaal gebied. Er zijn meerdere gestructureerde vormen van samenwerking. De activiteiten van deze samenwerkingsverbanden (zgn.euregio’s) betreffen onder meer toerisme, recreatie, economie, verkeer, cultuur en welzijn. Goedgekeurd is dat in bepaalde situaties en onder bepaalde voorwaarden het ter beschikking stellen van personeel aan euregio’s buiten de heffing van omzetbelasting kan blijven. Vanwege het bijzondere karakter van de euregio’s (vaak publiekrechtelijk georganiseerd) zijn de
voorwaarden niet opgenomen in deze Almanak.

Ad 5. herstructurering van publiekrechtelijke lichamen. 
Een (her)structurering van publiekrechtelijke lichamen is bijv. een gemeentelijke herindeling of het samengaan van publiekrechtelijke lichamen. Bij een dergelijke (her)structurering komt het voor dat personeel dat al in dienst is bij een van de bij de herstructurering betrokken lichamen tijdelijk onder verantwoordelijkheid van het nieuwe publiekrechtelijke lichaam gaat werken. Deze terbeschikkingstelling van personeel vindt vaak plaats om rechtspositionele redenen. Omdat er sprake is van een 292 © 2008 Reed Business bv BTW Almanak 2008 Controleset overgangssituatie wordt onder bepaalde voorwaarden goedgekeurd dat heffing van omzetbelasting achterwege blijft. Hierbij worden de volgende situaties onderscheiden:
– privatisering;
– gemeentelijke herindeling en fusie van waterschappen;
– overige fusies.
De voorwaarden zijn niet in deze Almanak opgenomen, omdat de goedkeuring alleen overheidsorganisaties betreft.

Ad 6. arbeidsmobiliteit
Publiekrechtelijke lichamen bevorderen in toenemende mate de arbeidsmobiliteit van hun personeel. Dit doen zij door werknemers aan een andere organisatie tegen vergoeding ter beschikking te stellen. Zo kunnen die werknemers daar kennis en ervaring opdoen. Het ter beschikking stellen van personeel in het kader van de bevordering van arbeidsmobiliteit door publiekrechtelijke lichamen die de bevordering van arbeidsmobiliteit als een geïntegreerd onderdeel van hun personeelsbeleid hanteren, heeft een bijzonder 





karakter. Daarom is goedgekeurd dat onder de volgende voorwaarden de heffing van omzetbelasting 
terzake achterwege kan blijven.
a. De terbeschikkingstelling moet plaatsvinden binnen het kader van arbeidsmobiliteitsbevorderende maatregelen die gelden voor alle werknemers van het betrokken publiekrechtelijke lichaam.
b. De terbeschikkingstelling moet zijn vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst tussen het publiekrechtelijk lichaam dat het personeel ter beschikking stelt, het betrokken personeelslid en de betrokken inlener. In de schriftelijke overeenkomst moeten zijn opgenomen:

– dat er sprake is van terbeschikkingstelling in het kader van de bevordering van de arbeidsmobiliteit;
– de periode van de terbeschikkingstelling. Voor de toepassing van de goedkeuring mag deze periode maximaal twaalf maanden zijn.
c. Voorafgaande aan de terbeschikkingstelling moeten de betrokken werknemers ten minste drie jaar feitelijk en aaneengesloten werkzaam zijn geweest bij het publiekrechtelijke lichaam.
d. Een personeelslid mag maximaal twee keer terbeschikkingstelling worden gesteld. Heffing van omzetbelasting blijft alleen achterwege als het betrokken personeelslid de tweede keer niet aan dezelfde organisatie ter beschikking wordt gesteld.
e. De arbeidsplaats die – tijdelijk – vrijkomt bij het publiekrechtelijke lichaam dat in het kader van de bevordering van de arbeidsmobiliteit personen ter beschikking stelt, moet in beginsel niet worden ‘opgevuld’. Voor toepassing van de goedkeuring is ‘opvulling’ van de vrijgekomen arbeidsplaats alleen mogelijk als dat gebeurt gedurende de periode dat de betrokken werknemer elders werkzaam is in het kader van de bevordering van de arbeidsmobiliteit. Dit kan bijv. door het tijdelijk op die plaats inzetten van eigen werknemers dan wel door het inlenen van een persoon die eveneens in het
kader van de bevordering van de arbeidsmobiliteit ter beschikking wordt gesteld.
f. Op het publiekrechtelijke lichaam dat personeel ter beschikking stelt in het kader van de bevordering van de arbeidsmobiliteit moet de verplichting rusten de ter beschikking gestelde personen, als die dat willen, na een bepaalde periode weer in de eigen organisatie te werk te stellen.
g. De vergoeding voor de terbeschikkingstelling moet beperkt blijven tot de brutoloonkosten van het betrokken personeelslid. De berekening van een (overhead)toeslag door het publiekrechtelijk lichaam staat de toepassing van de goedkeuring in de weg.
De heffing van omzetbelasting kan alleen voor de eerste periode van twaalf maanden van het ter beschikking stellen achterwege blijven. Als na die periode dezelfde partijen een nieuwe overeenkomst afsluiten waarbij het betrokken personeelslid onder dezelfde voorwaarden opnieuw voor een periode van maximaal één jaar ter beschikking wordt gesteld, moet omzetbelasting in rekening worden gebracht. Als achteraf blijkt dat een terbeschikkingstelling langer heeft geduurd dan de afgesproken periode van maximaal twaalf maanden, is de goedkeuring niet van toepassing. In dat geval moet het publiekrechtelijk lichaam over de hele periode van het ter beschikking stellen (dus ook over de eerste twaalf maanden)
omzetbelasting voldoen. 










Onderwijspersoneel
Als personeel ter beschikking wordt gesteld: 293 © 2008 Reed Business bv BTW Almanak 2008
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– in het kader van de bevordering van de arbeidsmobiliteit;
– dat werkzaam is in de onderwijssector (hierna: het onderwijspersoneel);
– maar niet in dienst is bij een publiekrechtelijk lichaam;
dan is goedgekeurd dat de heffing van omzetbelasting achterwege blijft als wordt voldaan aan de hiervóór onder a. t/m g. Genoemde voorwaarden voor publiekrechtelijke lichamen. De tegemoetkoming ziet op het onderwijspersoneel dat in dienst is van:
a. de instellingen vermeld in de bijlage behorende bij de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek;
b. de universiteiten en de instituten voor internationaal onderwijs en onderzoek; (Het betreft hier de onderwijs- en onderzoeksinstellingen genoemd in artt. 22.02 en 22.03 van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap voor het jaar 2000.)
c. de instellingen waarvan de bekostiging is geregeld in art. 1.3.1, eerste lid, art. 12.3.8, eerste lid, en art. 12.3.9, eerste lid, van de Wet educatie en beroepsonderwijs;
d. de instellingen die basisonderwijs, voortgezet onderwijs en (voortgezet) speciaal onderwijs verstrekken.
De tegemoetkoming voor het ter beschikking stellen van personeel door de hiervóór onder a. t/m c. bedoelde instellingen ziet alleen op het personeel met een aanstelling of arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd en dat behoort tot een van de volgende categorieën personeel: hoogleraren, hbo- en universitaire hoofddocenten, hbo- en universitaire docenten, overig wetenschappelijk personeel en personeel dat ondersteunende werkzaamheden en beheerwerkzaamheden verricht ten behoeve
van het personeel dat daadwerkelijk onderwijs geeft.
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