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Wij hechten veel belang aan uw mening als het gaat om de beoordeling van onze dienstverlening. Het invullen 
van de enquête kost u slechts enkele minuten. Wij verzoeken u onderstaande vragen te beoordelen met een cijfer 
van 1 (zeer slecht) tot 10 (uitstekend). De laatste vraag biedt ruimte voor opmerkingen of suggesties.
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Tel:  045-5791967
 045-5794429
Fax: 045-5797998
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Voorwoord

De hoogste ambtenaar,  secretar is  generaal ,  van een mi j  welbekend minis ter ie  vroeg bi j  z i jn 
aantreden aan al le  medewerkers ideeën aan te re iken om de ‘employabi l i ty ’  b innen het 
minis ter ie  een impuls  te  geven.  Er  kwamen 783 react ies.  Toen de jury  de react ies doornam 
bleek het  zonder u i tzonder ing te gaan om ideeën die b innen het  minis ter ie  a l  in  de prakt i jk 
worden gebracht .  Z iehier  een probleem dat  n iet  voorbehouden is  aan de P&O-ers,  HRM-ers 
zo u wi l t ,  van di t  min is ter ie :  er  gebeuren een hele hoop goede dingen maar heel  veel  men-
sen z ien ze n iet .

Daarom ben ik  zo b l i j  met  de ontwikkel ingen binnen L IFT  het  afgelopen jaar.  Want  we kun-
nen moei l i jk  s te l len dat  L IFT  in  2007 onzichtbaar was.  In  het  oog spr ingt  de n ieuwe f r isse 
huisst i j l ,  de n ieuwe s i te  (22.628 aantal  bezoekers per  jaar )  en de bi jeenkomsten die een 
n ieuwe impuls  hebben gekregen.  Het  speeddaten en de kennismakingslunch met  n ieuwe 
leden z i jn  daar goede voorbeelden van.  Deze bi jeenkomsten kenden een hoge opkomst 
en waarder ing.  Bovendien werd het  bestuur  versterkt  (waarbi j  de belangr i jke spelers 
aanbleven)  en kwam er  extra ondersteuning voor  het  L i f tbureau.  Al lemaal  puzzels tuk jes 
d ie op hun plaats  z i jn  geval len en zorgen voor  een hernieuwd elan van L IFT.

De medewerker  zal  de komende t i jd  centraal  s taan in  de L IFT-act iv i te i ten.Voor  hem en haar 
is  L IFT  immers 13 jaar  geleden opger icht .  Daarbi j  za l  L IFT  een keur  van producten aan gaan 
bieden,  want  het  t i jdperk van ‘one s ize f i ts  a l l ’ ,  l ig t  natuur l i jk  achter  ons. Ik  heb er  a l le  ver-
t rouwen in dat  het  n ieuwe elan ook het  komende jaar  in  de act iv i te i ten zal  doork l inken en 
dat  de successen van het  afgelopen jaar  moei te loos geëvenaard zul len worden.

Het  komende jaar  zal  L IFT  zo mogel i jk  nog z ichtbaarder  z i jn .  Samen met  de ander mobi l i -
te i tsorganisat ie  in  de regio organiseren we de Week van de Mobi l i te i t .  In  één  week wi l len 
we tussen 100 organisat ies minimaal  5 verplaats ingen gaan real iseren.  Denkt  u eens in  wat 
een schi t terende dynamiek dat  gaat  geven in  onze regio en wat  een opbrengst  dat  gaat 
geven:  netwerken,  kennis  delen,  leren van e lkaar  en ontdekken dat  de wereld groter  is  dan 
de e igen organisat ie .  Het  is  een begin van een goede t radi t ie  en u zul t  er  nog veel  meer 
van gaan horen en z ien.

Namens het  L IFT-bestuur
Gerr i t  Jan van Lonkhuyzen



Lift leeft
Om wat leven in  de brouwer i j  te  brengen en om de leden meer b i j  L IFT  te  betrekken ben 
ik  in  december 2006 begonnen met  het  bezoeken van al le  leden.  De leden worden nu ook 
meer betrokken bi j  de organisat ie  van de bi jeenkomsten.  Het  mede organiseren vergroot 
n iet  a l leen de betrokkenheid met  L IFT  maar zorgt  er  ook voor  dat  de andere leden meer 
kennis  opdoen over  de organisat ie .  Ik  heb de indruk dat  de leden nu meer inz icht  hebben in 
de kracht  en de voordelen van ons netwerk en dat  z i j  er  van over tu igd z i jn  dat  z i j  ze l f  mede 
verantwoordel i jk  z i jn  voor  het  succes van L IFT.  De kandidaat-ger ichte act ies z i jn  drukker  be-
zocht  dan ooi t .  In  de onder l inge u i twissel ing van vacatures en kandidaten z i t  een st i jgende 
l i jn . 

Ook z i jn  wi j  in  2007 begonnen met  een vernieuwde huisst i j l .  Het  oogt  a l lemaal  wat  f r is-
ser  en moderner.  In  de websi te  hebben wi j  d ie  huisst i j l  doorgetrokken.  De n ieuwe s i te  is 
ook meer toekomstbestendig dan de oude.  Wi j  z ien dat  de s i te  goed en steeds vaker  wordt 
gebruik t .  Met  name wordt  gebruik  gemaakt  van de mogel i jkheid om vacatures p laatsen en 
naar de ju is te cv ’s  te  zoeken. 

De themabi jeenkomst  over  managementdr ives waarbi j  wi j  ook IGOM hebben ui tgenodigd 
heef t  geresul teerd in  een project  dat  wi j  samen in 2008 zul len aanpakken.  Ook andere 
netwerkorganisat ies zoeken de samenwerk ing met  L IFT.  De najaarsconferent ie  over  leef-
t i jdsbewust  personeelsbele id met  spreekster  prof .  Beatr ice van der  Hei jden was voor  mi j 
een hoogtepunt .

Kor tom L IFT  leef t  en sprankel t  weer.  Ik  verheug mi j  op 2008 waar wi j  onze aandacht  gaan 
r ichten op de medewerker. 

Mir iam van Drunen
Coördinator  /  Account  manager L IFT
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Succesverhaal

Begin 2007 kwam ik  tot  de ontdekking dat  de voldoening van mi jn dagel i jkse job b i j 
R i jkswaterstaat  Maastr icht  afnam en ben op zoek gegaan naar een n ieuwe ui tdaging. 
Meer dan 13 jaar  b i j  R i jkswaterstaat  L imburg en toch ie ts  anders wi l len is  best  spannend. 
R i jkswaterstaat  is  een moderne organisat ie  met  veel  mogel i jkheden,  maar had net  n iet  in 
de aanbieding datgene wat  ik  wi lde op dat  moment . 

B i j  de Algemene Inspect iedienst  in  Kerkrade was di t  er  wel ,  een managementfunct ie  d ie me 
tegel i jker t i jd  de kans geef t  om in een andere u i tvoerende dienst  van een ander minis ter ie 
mi jn b l ik  te  verru imen.  Dus heb ik  de kans gegrepen en werk s inds 1  oktober  2007 t i jde l i jk 
b i j  de Algemene Inspect iedienst  van het  minis ter ie  Landbouw, Natuur  en Voedselkwal i te i t . 
Ik  g ing met  gemengde gevoelens r icht ing Kerkrade:  heel  veel  z in  om dingen te doen die mi j 
vo ldoening geven en tegel i jker t i jd  ver t rekken bi j  een f i jne werkgever.

Ik  ben nu een hal f  jaar  b i j  de Algemene Inspect iedienst  en voel  me thuis .  Ik  geniet  van een 
afdel ing met  gemot iveerde mensen.  De stap naar een andere u i tvoerende dienst  van ander 
Minis ter ie  beschouw ik  a ls  halen en brengen:  kennis  b i j  een andere r i jksoverheidsdienst  ha-
len en mi jn ervar ingen er  naar toe brengen.  Het  daagt  mi j  bovendien dagel i jks  u i t  om beide 
organisat ies met  e lkaar  te  vergel i jken en te verbinden.  Di t  beperk ik  n iet  tot  mi jn  e igen vak-
gebied of  e igen ontwikkel ing.  Het  z i t  ook in  andere d ingen.  Daar waar R i jkswaterstaat  goed 
in is ,  kunnen ook mi jn col lega’s  b i j  de Algemene Inspect iedienst  van leren en omgedraaid. 
Ik  z ie  dat  R i jksoverheden sterk op e lkaar  l i jken,  het  went  dus a l lemaal  snel .  De nuancer ing 
z i t  in  de aanstur ing,  de omvang van de organisat ie  en de cul tuur.  Ik  ervaar  b i j  de Algemene 
Inspect iedienst  een sterke interne samenwerk ing,  terwi j l  b i j  R i jkswaterstaat  de interne com-
pet i t ie  groter  is .  De verschi l len leer  je  echt  pas kennen als  je  er  met  beide benen in s taat .  Ik 
ontdek wat  de andere cul tuur  met  me doet  en wat  beter  b i j  me past . 
 
Op de websi te  van L i f t  schr i j f  ik  de komende t i jd  regelmat ig over  mi jn ervar ingen,  mi jn 
angsten en mi jn enthousiasme over  mobi l i te i t  en een andere ( t i jde l i jke)  werkomgeving. 
Ik  hoop dat  ik  h iermee een k le ine b i jdrage kan leveren in  jouw mobi l i te i t  en groei . 

Mar jo Brouns-Backhuis
j .m.c.brouns-backhuis@minlnv.n l
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Vooral zo doorgaan en er veel energie in 
blijven steken, zonder deze drijvende kracht/

motor is een netwerk al snel te fragiel.

Ad Smets, LNV
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Exploitatieoverzicht
Begroting 2008 Realisatie 2007  Begroting 2007 

in  €  in  €   in  € 

OPBRENGSTEN

1600 (14)  22.400 30.400,00  32.000 

2700 (7)  18.900 18.562,50  18.563 

3800 (31)  117.800 101.016,66  95.000 

 159.100 149.979,16  145.563 

Rente-inkomsten 4.500 4.738,63  4.635 

Totale baten  163.600 154.717,79  150.198 

KOSTEN

Personeelskosten

Salarissen  (incl. reiskosten)  100.000 135.115,77  145.000 

Externe diensten

Workshops (12 x 1000)  12.000 8.469,80  4.500 

Conferentie  8.000 8.074,14  6.000 

PR (incl. jaarverslag)  8.000 5.544,36  4.500 

project medewerkers  10.000 

mobilitietsweek  20.000 

 58.000 22.088,30  15.000 

Kosten automatisering

Huur/onderhoud automatisering
(incl. aanpassingen website)

 25.000 50.526,85  45.000 

Materiële kosten

Huisvesting, ICT ondersteuning, Telefoon  23.800 14.875,00  10.500 

Bureaukosten  500 892,38  250 

Diversen  2.000 947,93  1.400 

 26.300 16.715,31  12.150 

Onvoorzien - - -

Totale lasten  209.300 224.446,23  217.150 

Netto resultaat  45.700-  69.728,44- 66.952,50-
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No one has ever promised you a rose garden

Lift is voor UWV als werkgever een onmisbaar instrument dat wordt aan-
geboden aan alle medewerkers die mobiel willen worden en zicht willen 
krijgen op de vacaturemarkt van de grote werkgevers hier in de regio. Lift 
biedt onze medewerkers de kans om zich te ontwikkelen en bewegen in 

de richting die op dit moment bij hen past.  

Kees Post, UWV
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Activiteiten 2007

In de analyse van 2006 is  geconstateerd dat  er  ie ts  aan de beeldvorming van L IFT  schort . 
L IFT  werd afgerekend op het  verkeerde resul taat .  Namel i jk  op p laats ingen maar n iet  op 
beweging van medewerkers.  Daarbi j  werden successen nauwel i jks  geëtaleerd en was 
L IFTnet  teveel  een vacaturebank en te wein ig een netwerkfac i l i teerder  en eta lage voor 
succes.  Tevens is  geconstateerd dat  de leden e lkaar  onvoldoende kennen.  Deze analyse 
heef t  geresul teerd in  een st rategisch p lan.  Met  de belangr i jks te onderdelen van di t  p lan 
ben ik  meteen na mi jn aanste l l ing in  december 2006 begonnen. 

Wat hebben wi j  zoal  gedaan in 2007 
• Aantal  bedr i j fsbezoeken:  100
• Aantal  vacatures geplaatst :  683
 o 20 vast/  s t ructureel  v ia L IFT
 o 55 t i jde l i jk  L IFT
 o 92 intern/ e igen organisat ies
 o 290 extern
 o 107 onbekend hoe ingevuld
 o 119 nog n iet  verwerkt/  gearchiveerd.
• Aantal  ingeschreven kandidaten vanaf  september 2007:  44
• Aantal  detacher ingen:  95 of f ic ië le  detacher ingen
•  501  bewegingen binnen L IFT  (pro jecten,  s tages,  werkervar ingsplaatsen, 

n iet  b i j  L IFT  geregis t reerde detacher ingen,  re- integrat ieplekken,  etc .  exc lus ief  de 683 
geplaatste vacatures. )

•  2 netwerkbi jeenkomsten
• 4 themabi jeenkomsten
• 2 a lgemene ledenvergader ingen
• Conferent ie
• 5 kandidaat-ger ichte act ies
• Implementat ie  n ieuwe L IFT-websi te
• Coördinator  ver tegenwoordigt  L IFT  in  d iverse netwerken

Echter dit zijn alleen maar cijfers. Als ik contactpersonen vraag om het gevoel te omschrijven als ze 
aan LIFT denken of  verzoek om LIFT in het algemeen in een woord te beschrijven, dan komen de 
volgende kreten naar boven: vertrouwen, klantgericht, laagdrempelig, sparringspartner, maatwerk, 
netwerk, leuk.  Hierbij wil ik ook verwijzen naar de volgende opmerking van Yvonne Stallinga, Vivre: 
“Ik vind  de inspanningen die LIFT doet voor haar klanten zeer goed. Er worden steeds nieuwe 
initiatieven ontplooid. Ik hoop dat LIFT haar laagdrempeligheid, vriendelijk karakter (niet zo stijf en 
formeel) en haar persoonlijke aandacht voor elke klant blijft behouden.” 
Me dunkt, een resultaat waar wij trots op mogen zijn. Miriam van Drunen
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DE ZIN, 
ONZIN VAN 
COACHING

Stond de LIFT in de beginjaren besluiteloos op 
de “begane grond”, de laatste jaren is er op 

knoppen gedrukt, de LIFT gaat omhoog.

Marchel Theunissen, Adviseur P&O, Penitentiaire Inrichtingen Limburg Zuid
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Statistieken 2007 liftsite

Maandel i jkse histor ie

Maand Unieke bezoekers Aantal  bezoeken Pagina´s Hits Bytes

Jan 2007 0 0 0 0 0

Feb 2007 0 0 0 0 0

Mrt  2007 0 0 0 0 0

Apr 2007 0 0 0 0 0

Mei  2007 0 0 0 0 0

Jun 2007 2083 6690 167406 267368 3.07 GB

Jul  2007 3102 11691 244248 394405 4.66 GB

Aug 2007 3365 13319 263309 431790 5.69 GB

Sep 2007 3501 12833 293669 490490 7.00 GB

Okt  2007 3697 14891 337431 589926 10.68 GB

Nov 2007 3840 15592 374922 672231 14.36 GB

Dec 2007 3040 11389 260434 462713 9.78 GB

Totaal 22628 86405 1941419 3308923 55.25 GB

De nieuwe websi te  is  vanaf  juni  in  de lucht .
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Samenvatt ing

Gerapporteerde per iode Jaar  2007

Eerste bezoek 01 Ju l  2007 -  00:35

Laatste bezoek 31 Dec 2007 -  21 :26

Unieke bezoekers Aantal  bezoeken Pagina´s Hits Bytes

Bekeken verkeer  * <= 22628 86405 1941419 3308923 55.25 GB

Exacte waarde n iet 

beschikbaar in 

“Jaar”-overz icht

(3.81 

bezoeken/

bezoeker )

(22.46 

pagina´s/

bezoek)

(38.29 

h i ts/

bezoek)

(670.52 KB/

bezoek)

Niet  bekeken verkeer  *  394722 416358 2.77 GB

* Niet  bekeken verkeer  is  verkeer  dat  gegenereerd werd door robots ,  worms of  antwoorden met  een specia le HTTP status code.
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Het dagelijks bestuur van LIFT

Gerald Janssen,  voorz i t ter
directeur  HR
ABP 
 
Jos Jongen,  secretar is
l id Col lege van Bestuur
Arcus Col lege
 
Paul  Brouwers,  penningmeester
Hoofd Dienst  Personeel  & Organisat ie
Hoge School  Zuyd
 
Henk van Ingen
senior  HRM Adviseur
Centraal  Bureau voor  de Stat is t iek
 
Gerr i t -Jan van Lonkhuyzen
Hoofd Human Resource Management
Ri jkswaterstaat

Medewerkers

Mir iam van Drunen
Coördinator  /  Account  manager L IFT

Br ig i t te  Col lar is
Off ice manager L IFT


